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«Big data» defineres pa ulike mater — her er én definisjon

Begrepet Big Data er knyttet til karakteristika ved dataene og hvordan de benyttes:

Karakteristikker ved dataene:

11 11

VOLUME VELOCITY VARIATION
(Volum) (Hastighet og frekvens) (Variasjon)
Mengden av data som er Frekvensen og farten som data Stor variasjon i datatyper
generert av organisasjoner generert, lagret og tilgjengeliggjeres i og struktur

og/eller individer

.. 0og “analytics”: de metoder og tilnaerminger som benyttes til & generere og

visualisere informasjon og innsikt fra dataene
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Big Data har passert “hype-toppen”

Big Data July 2013 Big Data July 2014

Figure 1. Hype Cycle for

expectations —_—
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Et blikk pa hva som foregar i andre bransjer (og land)

IBM's Watson Gets Its First Piece Of LAPD uses big data to target
Business In Healthcare

+ Comment Now  + Follow Comments

IBM'‘s Watson, the Jeopardy!-playing
supercomputer that scored one for Team
Robot Overlord two years ago, just put out its
shingle as a doctor or, more specifically, as a
combination lung cancer specialist and expert

The old Watson that beat Ken

LOS ANGELES -- Los Angeles police are increasingly relying on technology that

in the arcane branch of health Jennings. Now it can fit into a

insurance known as utilization management. f:ffg‘i’;ﬁ:'@ﬁ;‘f;; Getty not only tells patrol officers where crime is most likely to occur but also identifies
Thanks to a business partnership among and keeps track of ex-cons and other bad guys they believe are most likely to
IBM, Memorial Sloan-Kettering and commit them.

WellPoint, health care providers will now be able to tap Watson’s
expertise in deciding how to treat patients.

The Swedish Tax
Agency uses

We need to identify the

1 1 non-payers as ea |"|\,f as _ ] .
Pron Tartgﬁt ‘. lgu%ed ?:utf T“’D‘?ﬁ Girl Was possible. Using predictive ~ aNalytics to identifty
regnant Before Her Father Di ossible. Using predictive . . S
commenton <o conmars models, we can identify risk risk profiles, pinpoint
Every time you go shopping, you share — profiles and indicators so debtors and increase
k 2 { l I
intimate details about your consumption | | = v Th r’_f[ we can f(:)(: us \Hfhere Th = reven Ue

patterns with retailers. And many of those
retailers are studying those details to figure
out what you like, what you need, and which
coupons are most likely to make you happy.
Targel, for example, has figured out how to
data-mine its way into your womb, to figure TARG ET
out whether you have a baby on the way long
before you need to start buying diapers.

risk of non-payment is
greatest.
Joacim Danielsson

Assistant Project Manager, Analysis
Unit, Swedish Tax Agency

Target has got you in its aim
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Ulike kilder og tilnaerminger til «big data» og «tekstanalyse»

Sosiale medier og “Internet of Things” og
nyhetsstrammer sensordata
¢ &

W L

* Visualisering av trender

» Visualisering av koblinger

» Kategorisering og
klassifisering

+ «Fglelsesanalyser»

+ Statistiske analyser

* Prediktiv modellering

Ll
Nettsidesgk Tekstdokumenter og
databaser
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Bygg og anlegg er (forelgpig) blant bransjene som er minst digitalisert

Grad av digitalisering i bedriften, gjennomsnittscore per bransje

5 -

Gjennomsnittscore

= Bygg og anlegg har en lav «digitaliseringsscore», men:
= Bransjen eriferd med a endre seg..
— BIM (Building Information Model), Smart Grid (Statsbygg), ByggNett (DiBK) etc.

Kilde: Kartlegging av hindre for digitale forretningsprosesser, rapport pa oppdrag for Kommunal- og moderniseringsdepartementet, KPMG 2014

© 2015, KPMG AS, a Norwegian limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with 5
KPMG International Cooperative (‘KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved.



et :;..;L.;.ap..n_ e & E}{T}i& \;D --.. FIREWALL £
i b W o ‘ A T o ‘E——
u =N L Qﬁl _",gl‘r-n
kPG A e g5
EE e

cutting through complexity ™

r: o HFﬁ kY

- Ha- , e e e
w Big Data " k G?
forprosjekt for “ e\ TESY )
DiBK

/7

5 ATENISTICS

4 8

SOn. S = O, oo
L ayT YEAR  THIS YEaR

T -\"‘::."f“:

AbdsaTig

NBAY

|

VELQF

i
HARKEeTING GUAL"T?{
2 A Ifha_ J

O —S150% (wud i & .
- RESESARC \
J@F‘_\ LPrAT -] P W v

y

ffﬂ \ﬂ MHEY o SA e y e
T ~we
" .
-



DiBK gnsker mer faktabaserte svar pa sentrale spgrsmal om byggkvalitet og regelverk

Hvilke effekter har

Bl'gt?é?gl;\g'rfien regelverksendringer
9 - hatt?

Direktoratet for byggkvalitet (DiBK) er et nasjonalt kompetansesenter pa
bygningsomradet og sentral myndighet pa flere omrader innenfor bygningsdelen
av plan- og bygningsloven.

Vart arbeid er rettet mot kommunene, akterene i byggeprosessen og byggevaremarkedet.
Direktoratet skal ha oversikt over hvordan regelverket virker, og ha god kunnskap om og bidra i den
faglige utviklingen | samhandling med kommuner, byggenasringen og andre akterer.

En viktig oppgave er & eke kunnskapen i samfunnet - spesielt i byggenaeringen og kommunene - om
byggeregler, byggkvalitet og byggesaksprosess.

Direktoratet for byggkvalitet er et virkemiddel for a realisere bygningspolitikken. Direktoratet skal
bidra til a oppfylle to hovedmal: Flere boliger og bygg som mater framtidens behov og mer forenkling
og innovasjon i bolig- og byggsektoren.

Hvor godt kjent og Hvilke typer

byggskader gker i

forstatt er regelverket?
omfang?
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Hypotese: Sammenstilling og bearbeiding av data fra mange informasjonskilder vil

kunne gi DiBK indikatorer pa byggkvalitet og skadeomfang

§& B &

Klagesaker Selskapsinformasjon Data fra CRM/FDV
Domsavsigelser systemer
Skadestatistikk og Informasjon fra Plan-
skadearkiv og bygningsetaten

Eiendomsinformasjon

=k

Direktoratet for
byggkvalitet

»1‘?4,‘]\‘ N ?3?&@

(=

Takst, tilstandsrapporter Sosiale medier og annen ustrukturert
tl - - -
og andre rapporter informasjon (byggebolig.no)
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Forprosjekt skal svare pa om Big Data metodikk og teknologi kan anvendes for a
kunne gjennomfgre analyser knyttet til byggekvalitet og byggefeil, samt male effekten
av lovendringer og andre iverksatte tiltak

| «Proof of concept» skal vi teste ut kvalitet i ulike datakilder og hvilken innsikt man kan fa basert pa dataene

Oppstart

Informasjons-
analyse

«Proof of concept»

Evaluering

Rapport

Ulike muligheter og problemstillinger knyttet til bruk av «big data» for analyser av byggkvalitet vurderes
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Mange datakilder utforskes — noen eksempler

Entreprengrer Entreprengrer
Skaderapporter
Prosess-
forarsakede skader
Entreprengrer Entreprengrer (befaringer)
Uavhengig kontroll
Feil/mangler ift. B
regelverk
Entreprengrer Entreprengrer

Sosiale medier Sosiale medier

Nettsider og diskusjonsfora Nettsider og diskusjonsfora
Feil/mangler ift.

brukeropplevelse

Skaderapporter

Overtakelsesrapporter

Skaderapporter
Overtakelsesrapporter
Protokoller Boligtvisthemda
Takster

Forsikringsselskap

Overtakelsesrapporter

Protokoll Boligtvistnemda

Boligkjeper-/eierskifteforsikring

Sosiale medier

Nettsider og diskusjonsfora

Boligtvistnemnda

Skaderapporter
VASK/BRASK
Vianova/Byggeweb

1-arsbefaringer

FDV-systemer

Sosiale medier (byggebolig.no)
Protokoller Boligtvistnemda

Kommunalt tilsyn

Takster

Vianova/Byggeweb

Protokoller Boligtvistnemda

Boligkjeper-/eierskifteforsikring

Sosiale medier
Nettsider og diskusjonsfora

SSB
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| PoC gjennomfares et lite antall tester

Inkl. vurderinger knyttet til:
» Datakvalitet
Systemer og formater
Standarder/begreper
Personvern
Informasjonssikkerhet

Test av verktoy for
analyse av sosiale
medier

$ @

Hvor godt kjent og
forstatt er regelverket? "ﬁ ﬂ‘-’s

Hvilke effekter har
regelverksendringer

hatt?

Vannskader pa kjokken
for og etter krav om
autom. lekkasjsstopper
(VASK, evt. skadesak)

Analyse og visualisering
av hhv strukturerte og
ustrukturerte data

Hvilke typer

byggskader gker i
omfang?
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Tradisjonell analyse pa registrerte feil og mangler fra saksdatabase — eksempel

Frequency of Feiltype/Fullname

300 —

200 —
&
| =
1]
-
=
=
LL

100 —

0 I T
Funksjonsfeil Skade Mangel Annet Spersmal Knirk: {missing)
Utferelse Sprekk Lekkasje Produksjonsfeil Brukerfeil Felgeskade
Feiltypel/Fullname

Vanligste feilkategorier - bad
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Eksempel pa visualiseringsmetode for fritekstfelte

: Ordskyer

Hva er de vanligste registrerte skader/feil/mangler i blokker?

Poritelefon viker kke som den skal.

: Tilsynsrapport elektro.
Sprekker | overganger. o e o e
Mangler lys pa bad.

Stoey fra ventilasjonsanlegg.

Dirlig avirekk kjokkenvifte. SDFEKK | VindU.

Matlukt fra ventilasjonsanlegget.

Vindu har sprukket. . .

Fir kke lukket vindu. Knlrk | parkEtt
Wzt S ik 78 i Lekkasje pa balkong ved regnvaer.

Sprukket flis pé baderom. Stay fra radiatorer.

Harm og derblad skjevt.

. o Bakongdar er reig.
Spotter gar samtidig.

A spoter o e siuter 8 uinke sa Trafo pd bad viker kke.
Oppvaskmaskin viker kke.

Fukiskade i vegg.

Lasestang pa nedre del av vinduet henger...
Lekkasje fra bakongen over.
Phre del av plenen skulle tisds og jevn...

Radiatorer virker ikke Portteieton e e Ale=F
R Matlukt fra ventilasjonsanlegg.

Ventilasjonsanlegg virker iKke.  waiing skoider av skyvedar. Trafg virker ikke.
Karmen er buet nederst 54 samme side som.. Kjekkenvifte trekker daﬂlg

Termastat sluttet 8 vike, ensker faktur. ..

Swikt i gubs.
Flatetopp vitker kke.

Eltisynsrapport. Kloakk lukt pa bad

Sprekk i hjprne. Aarcar e g 8 hukke

Lekkasje fra bakongen over ved regnveer.

Svikt i parkett.
Vindu gar kke & lukke.

Sprekk i tak
Kloakklukt p& bad. Portte. oo v
Wanskelig & Spne garasjeport med fiemko.. o o L Sprekker i tak.
TS o Ujevn temperatur i blandebatteri.
{missing)  Ringeklokke er feilkoblet. TR
Kjskkenvifte viker kke. Matlu}{[ | boligen_ e
Lekkasje pa balkong i forbindelse med re._

Portapner virker ikke.
Skillevegg er ikke montert.

Lekkasje iskjet pé aviep til vaskemaski...

Skade i parkett.

Silkenfug har lesnet ved kjskkenbenk.
g L Kneppeld i parkett.

Gulwarme virker ikke. -
Stoy fra ventilasjonsanlegget.
Spotter i tak viker kke.

kke

Knirk | pafetien.
Sprekk i overgang.

LHestikk er skiftet pga kortslutning is...
Drarlig drenesing | hage.
Flikk ved stikk mot tak/himling.

Ringeklokke virker ikke.

Knik i parkett

Darlig vanntrykk.

Etablere ¢

Gelender er last.
Justere inngangsder.

Klage pa benkeplate.

Drypper fra skrue, se bilde.

nontert.

Brannvarsler pa kjgkkenet gar av til sta___

Flekk pé glass verandsder. 1 etg. Fugfunderstatte terskler pa altan...
Betonglokk p& kum {for fiernvarme?), ski...
Dusjwegg har eks plodert.

1 etg. fuge/understatte terskel pa altan__.
Follo fiernvarmeavtale.

1 etg. Fug/understettele terskler pd al...
ressareal (tisa), (9).
Bakongder kjekken 1 etg. Sjekk laskasse...

Baderomeskap er fukiskadet {begge bad).

...0og vanligste feil/mangler i trehus?

Et lite tre er dedt bak FH111 {10}

Svikt 1 parkett.

Brannalarmsystem mé undersekes for feil. Knirk i parkett_

Sprekk i overgang/hjerne Lavt vanntrykk.

Sprekk i vegg

_ understotte terskel pa altand...

1 etg. Fug/understetteke terskel pa aft...
Utelys virker ikke.
Hakk i parkett. Alle adresseskitt stér lest/skjeive. Set...

Terrassedsr ervanskelig 4 lukke — Dérligt utfert arbeid. Uthedres.

Sprekker i overganger.

Sprekker i vinduskarmer, Klager pé utforebe plen. nirk j trapp.
Las gulvlist.

3 etg. Darlig varme.

Knik/svikt i guhv.

Sprekker i vinduforinger.

2 etg. Fuge gerikt mot gubv.
3 etg. Membran/beslag mot terrassedgrer.

Fijerne gult trekkrar (3). Har snakket me...

Hakk iguh.

Bakongder ma justeres
Fierne fiernvarmerer i skog bak grendehu...
Follo flernvarmeaviale

Varmekabler virker ikke.
Bad 1 0g2 Rens fuger. Blandebatteriet pd dusj i 2. etasje spri...

Fér ikke l8st uteboden.

Fjernvarme.
Vinduskarmer krakkelerer.

Fiernvarmeavtale Follo.

Knitk i 78pP it j bod. Bakongder er syt vanskelig & Spne ett...

rdii § i Salvkre. . " E o
Bryter/dimmer til s potter i stuen funger... Dier til oppvaskmaskin har gatt til pples...
Fuktskade ved bakongder. Eltllsynsrapport Helles: stape innside kurve ved 183 0g 1...
Sprekker i vegg. Bytt vask. Dedt tre nedenfor FH 193 (18).

Ded bjedk fiernes {28).
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Noen observasjoner og funn sa langt

Mange planlagte
systemutskiftinger

Mye informasjon er
allerede strukturert

Liten grad av analyse pa
eksisterende data

...men med varierende
grad av datakvalitet og
standardisering

Gode muligheter for
analyse pa tekst

Liten kjennskap til hva de
har lov a benytte dataene til
og hvem de kan deles med
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Takk for meg!

Spagrsmal?

Cathrine Pihl Lyngstad
Senior Manager

Data & Analytics, KPMG Advisory
cathrine.pihl.lyngstad@kpmg.no
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