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Bakgrunn
|

- | forbindelse med oppfgring og endring av bygninger inngar det mye dokumentasjon
av hvilke materialer og komponenter som er brukt og dokumentasjon pa hvordan
disse er satt sammen i form av produktanvisninger, tegninger og byggebeskrivelser.

Hvordan kan denne dokumentasjonen bli gjort tilgjengelig for senere bruk?

- Samfunnet bruker i dag mye ressurser pa a gjenfinne og gjenskape tapt
dokumentasjon. Plan og bygningsloven stiller krav om at dokumentasjon for et
spknadspliktig byggearbeid som er ansvarsbelagt skal overfgres til eier. Eieren av
byggverket er palagt a ta vare pa dokumentasjonen.

- Madlet er at informasjonen skal veere lett tilgjengelig ngr man trenger den gjennom
bygningens livsigp:.

- Nar man skal drifte, vedlikeholde, skifte ut, bygge om, bygge pa eller rive
- Nar bank eller forsikring eller takstmenn og meglere spgr etter dokumentasjon

- Nar myndigheter etterspgr dokumentasjon i forbindelse med godkjenning og tilsyn
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Primaere brukere og mottakere av
dokumentasjonen er

FOR BYGGKVALITET

- EIERE (organisasjonen)

Eiere

Forvaltere

Driftspersonell (vaktmestere, driftsoperatgrer, renholdsledere)
Byggherre (nybygg/ombygging/rehabilitering)

Brukere og leietakere
BYGGDOKUMENTASJON. LEVERAND@RER OG BRUKERE

- LEVERAN D¢RER MYNDIGHETER SOM STILLER KRAV TIL BYGNINGER OG BYGGEIER

Arbeidstilsynet Helsedirektoratet

Arkitekter og radgivere (prosjekterende) Riksantikvaren R

Fylkesmannen

Entreprengrer og handverkere (utfgrende) . El-tilsynet

B til t
Leverandgrer i

Saksbehandlere (MSF-

Produsenter VERDIKJEDEN

Driftspersonell

- ANDRE BRUKERE /\v l 3

i i Byggherre Forvalter
- Tilsynsmyndigheter Energi TN

a Bruker/leietaker &
2 it

- Takstmenn og eiendomsmeglere

Produsent Leverandgrer

) Prosjekterende  Meglere Takstmenn Bank Forsikring
Bank 2 e a & ¥ &
Forsikring
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]
Om oppdraget
A |

- Direktoratet gnsker med dette oppdraget a kartlegge og vurdere
alternative muligheter for at dokumentasjonen blir tatt vare pa for
senere gjenbruk.

— Oppdraget omfatter en mulighetsstudie av hvordan
byggdokumentasjonen i fremtiden kan gjgres tilgjengelig for forvaltning,
drift, vedlikehold, ombygging, rivning, taksering, salg, reklamasjon m.m.

- Det er gnskelig a se pa mulighetene i lys av teknologiske trender og
offentlige rammer for teknologiutvikling.

- Mulighetsstudien vil veere med a danne grunnlag for fremtidige
regelverksendringer.

- Mulighetsstudien ble giennomfgrt innenfor en gkonomisk ramme pa
300 000 kr eks. mva.
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FOR BYGGKVALITET

M
Tilnaerming for oppdraget
|

- Det eksisterer flere rapporter som beskriver erfaringer og
utfordringer med byggdokumentasjon og disse ble analysert:

- Ipsos rapporten Kartlegging av erfaringer med FDV-dokumentasjon viser at
eiere i liten grad er klar over at de plikter a ta vare pa dokumentasjonen, at
de ikke har tilfredsstillende systemer for dette, og at dokumentasjonen de
mottar ofte er mangelfull.

- Pastandene fra rapporten ble kategorisert i henhold til aktgr og trinn i en
byggeprosess. Denne analysen viste at hovedutfordringene ligger hos de
utfgrende (dokumentering underveis) og eier (overtakelse og oppbevaring
av dokumentasjon).

Eier
Entreprengr
Leverandgr
Produsent
Kommune

Stat (Direktorat)
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Tilnaerming for oppdraget (forts.)

FOR BYGGKVALITET

|

- Det ble vurdert at man med tildelt bakgrunnsmateriale hadde
nok informasjon om dagens bruk og utfordringer tilknyttet
byggdokumentasjon, og at oppdraget derfor skulle benyttes til a
synliggjere et konsept for tilgjengeliggj@ring av dokumentasjon i
henhold til de angitte malene.

- | det fplgende blir konseptet Verdinettverk for dokumentasjon
beskrevet i form av:

- Sentrale digitale «byggesteiner»

- Brukerscenarier og gevinster*

- Suksessfaktorer

- Hvilke aktgrer ma bidra for a realisere konseptet?

- Appendiks med referanser og arkitekturfgringer for realisering

* Med bakgrunn i mottatt materiale og problemstillingene disse synliggj@r ble mélgruppene eier og utfgrende prioritert for
eksemplifisering av konseptet gjennom scenarier og tilhgrende gevinster. 21.11.16 6



Dagens situasjon:
Et byggs livslgp beskrives som en verdikjede

DIREKTORATET
FOR BYGGKVALITET

BYGGDOKUMENTASJON. LEVERAND@RER OG BRUKERE

MYNDIGHETER SOM STILLER KRAV TIL BYGNINGER OG BYGGEIER ° En Verdikjede med tydellg deﬁnerte

. ' Arbeidstilsynet Helsedirektoratet faser’ Og tydehg Overleverlng aVv
Riksantikvaren Miljedirektoratet

Fylkesmannen dokumentasjon og ansvar fra
El-tilsynet . . .
W aktgrene i de forskjellige fasene.

Branntilsynet
Saksbehandlere @8 z *W’ﬂ v
VERDIKJEDEN TG /A

Driftspersonell
/\v ‘T—
"
‘ ‘ ‘ Energi Utferende

Prod t Leverandgrer
) B Prosjekterende  Meglere Takstmenn Bank Forsikring

1 X & a ¥ a

Planlegging Bygging FDV

* Eieren sitter som mottaker i enden
av verdikjeden.

Byggherre Forvalter

a Brulﬁtaker &

Er dette en god modell for hvordan
viktig dokumentasjon om et bygg bgr
etableres og ivaretas?
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KONSEPT MAL

Verdinettverk Dokumentasjon
for dokumentasjon som er:

pL. L
o Tilgjengelig
Oppdatert
S8 Korrekt

Forstaelig
Hensiktsmessig




Verdinettverk for dokumentasjon
— et samarbeid som gir gevinster til alle aktgrer
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Digital fasilitering og stotte i verdinettverket flﬂl
— gjennom hele byggets levetid

FOR BYGGKVALITET

NoUSTRE Dife o Ny
Planlegge vedlike-
e ey

INDUSTRIEN
Anbuds-

konkurranse

Fglge opp
kontrakt

ENTREPREN@R EIER

Anbuds-
konkurranse

Planlegge
0g
forberede

Utleie og
avvikle Leie ut

s

SENTRALE
MYNDIGHETER

HANDVERKER



Sentrale elementer i konseptet

BYGGVARE-
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HANDVERKER

METADATAREGISTER
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Hendelse Hendelse
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Verdi for aktgrene: PNy
Fasilitering globalt — stgtte lokalt

FOR BYGGKVALITET

Verdinettverket fasiliterer samhandling mellom aktgrene og dokumenterer denne.

Dokumentasjonen av denne samhandlingen, kombinert med enkel tilgang pa informasjon fra
ulike kilder, gir hver enkelt aktgr stgtte til sine beslutninger tilknyttet et byggs livslgp.

v
.
.
.,

AKT@R

lverksette H Evaluere

ENDRINGS-

Beslutte LOGG

Innhente/oppdatere

Forsta og vurdere
= faktagrunnlag

Beslutninger og aktiviteter lagres i endringsloggen, som
utgjer informasjonsgrunnlag for kommende beslutninger.
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. 1.  Pal sjekker veileder for regelverk

Sce n a rl o 1 (20 18) : tilknyttet utbyggingen, som forteller
ham at han ma sgke hos kommunen, og

peker ham til noen nyttige tjenester.

Pal skal bygge ut garasjen
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Scenario 1 (2018):
Pal skal bygge ut garasjen
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Sgknaden krever at han tegner opp et
grunnriss, og tar noen mal. Han velger 3
gjgre dette direkte i tjenesten MittBygg,
som har fatt bra omtale. Tjenesten
lagrer informasjonen, og gj@r det enkelt
a dele den med kommunen.



Scenario 1 (2018):
Pal skal bygge ut garasjen
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3.

Pal bruker en sgketjeneste for a sgke
etter produkter han trenger, og lagrer
informasjonen fra de mest aktuelle
treffene i tjenesten.



Scenario 1 (2018):
Pal skal bygge ut garasjen
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4.  Pal tar bilder med mobilen og lagrer
beskrivelser av arbeidet til handverker
med redmerking i bildene — alt
gjennom tjenestens app.
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Scenario 1 (2018):
Pal skal bygge ut garasjen
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Han legger beskrivelsene ut pa anbud i
tjenesten, sasmmen med et forslag til
kontraktsform, og far fire svar. Han
velger handverkeren med hgyest score,
og hans kontaktinfo lagres i tjenesten.



Scenario 1 (2018):
Pal skal bygge ut garasjen
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6.

| fellesskap fyller de ut manglende felter
i kontrakten. Det meste er automatisk
innhentet og fylt ut av tjenesten. Den
innhentede informasjonen lagres i
tjenesten



Scenario 1 (2018):
Pal skal bygge ut garasjen
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NASJONAL

MYNDIGHET 7. Nar arbeidet er i gang dokumenterer

handverkerne arbeidet forlgpende.
Generell dokumentasjon suppleres med
spesifikke beskrivelser, ved a tegne
Christer direkte pa disse i tjenestens app. Dette
forenkler koordineringen mellom
handverkerne og bidrar til korrekt og
komplett dokumentasjon til eier.
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1.  Anne og Carl har kjgpt et hus og gnsker
a bygge pa dette, samt gjgre en
omfattende renovering. Anne ser pa

Scenario 2 (2025):
Anne og Carl har kjgpt hus (av Pdl) el e bl et i

utgangspunkt i disse og tegner inn
endringene de gnsker seg.
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Scenario 2 (2025):
Anne og Carl har kjgpt hus (av Pal)
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Carl gar i gang med sgknadsprosessen.
Den gar raskt unna; mesteparten av
informasjonen er preutfylt, oppdatert
dokumentasjon av huset finnes i
tjenesten, og gj@r at sgknaden kan
behandles automatisk.



Scenario 2 (2025):
Anne og Carl har kjgpt hus (av Pal)

BYGGVARE- %
INDUSTRI 88 . 4 MYNDIGHET

3.  De gar gjennom endringsloggen for
huset og ser pa hvem som har utfgrt
tidligere arbeid og hvor godt forngyd
det tidligere eieren har veert med
jobben. Et firma peker seg ut; de har
flere ganger levert pa avtalt tid, til
avtalt pris og med tilfredsstillende
kvalitet pa arbeid og tilhgrende
dokumentasjon.
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Scenario 2 (2025):

Anne og Carl har kjgpt hus (av Pal)
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Fra tjenesten far de forslag til en
kontrakt, med preutfylt informasjon
basert pa tidligere endringer. De
oppdaterer og kobler til de nye
tegningene og sender kontrakten
direkte til firmaet med de gode
referansene.



Scenario 2 (2025):

Anne og Carl har kjgpt hus (av Pal)
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Firmaet mottar kontrakten og vurderer
denne opp i mot pagaende prosjekter,
det er travle tider. Denne bygningen
kjenner vi godt, tidligere arbeidet er
godt dokumentert, vi kan trygt bruke
var underleverandgr her, sammen med
Andrej, tenker Christer og aksepterer.
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Gevinster for aktgrene: Eier

FOR BYGGKVALITET

e Trygghet * Sporbarhet
e Kontroll * Forenkling

Iverksette Evaluere

Bes| ENDRINGS-
eslutte LOGG

-
L]
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Innhente/oppdatere
faktagrunnlag

Forsta og vurdere




Gevinster for aktgrene: Utforende

FOR BYGGKVALITET

* Troverdighet * Sporbarhet
* Gjensalgsmulighet < Forenkling
UTFBRENDE * Profesjonalisering ¢ Effektivisering

H Iverksette Evaluere

Bes| ENDRINGS-
eslutte LOGG

Innhente/oppdatere

Forsta og vurdere
faktagrunnlag




KONSEPT MAL

Verdinettverk Dokumentasjon
for dokumentasjon som er:
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o Tilgjengelig
Oppdatert

ﬂ‘ S8 Korrekt

Forstaelig
Hensiktsmessig

% L

Suksessfaktorer

e Samhandle for felles verdiskaping
* Regelverket i bunn
* Brukerne foretrekker digital I@sning

* Leering og innovasjon
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Suksessfaktor:
Samhandle for
felles verdiskapin



Suksessfaktor:
Regelverket i
bunn




Suksessfaktor:
Brukerne
foretrekker
digital Igsning




Innrettingen av myndighetenes
virkemidler og ressursbruk bgr
veere analytisk og faktadrevet,
og optimaliseres lgpende.

| den digitale verdenen kan
effekter males og evalueres
fortlppende, uten at det
palegges mer innrapportering.

Malingene bgr danne grunnlag
for et omforent operativt
nabilde som gjgres tilgjengelig
for lokale og nasjonale
myndigheter, som grunnlag for
felles lzering og innovasjon.
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Verdinettverk Dokumentasjon
for dokumentasjon som er:
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Suksessfaktorer

e Samhandle for felles verdiskaping
* Regelverket i bunn
* Brukerne foretrekker digital I@sning

* Leering og innovasjon




KONSEPT

Verdinettverk
for dokumentasjon

BYGGVAR LOKALE
NDUSTRIEN MYNDIGHETER

Realisering av konseptet

Verdinettverket er et
samarbeidsprosjekt hvor mange
aktgrer ma bidra
— men hvilke og hvordan?

MAL

Dokumentasjon
som er:

Tilgjengelig
Oppdatert
Korrekt
Forstaelig
Hensiktsmessig




Realisering av konseptet: N.
Hvilke aktgrer ma bidra — og hvordan?

FOR BYGGKVALITET
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Realisering av konseptet: flﬂl
Hvilke aktgrer ma bidra — og hvordan?

FOR BYGGKVALITET
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METADATAREGISTER
OG ENDRINGSLOGG
PR BYGG | «SKYEN»

ENTREPREN@R 4

Hendelse

NASJONAL
MYNDIGHET

HANDVERKER

e Ansvarlige for de digitale «byggesteinene»; metadataregister og endringslogg
* Disse kan forvaltes av ulike aktgrer, men bgr framsta sepmlgse for aktgrene i nettverket
? * Enrolle med stort markedspotensial for en eller flere kommersielle aktgrer



Realisering av konseptet:
Hvilke aktgrer ma bidra — og hvordan?
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g « Apne dokumentasjon og data for (autoriserte) tredjeparter
EIERE AV Tilrettelegge dokumentasjonens metadata for automatisk innhenting
paTAKILDER ¢ Hadialog med ansvarlig for metadataregistrene

PN
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Realisering av konseptet: PN

Hvilke aktgrer ma bidra — og hvordan?

FOR BYGGKVALITET
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g * Utvikle relevante og brukervennlige tjenester som kan tilbys i verdinettverket
KOMMERSIELLE = H@ dialog med apsvarlig? fc.)r metadataregister' og en'dringsloggery
AKT@RER ~ © Hadialog med DiBK for a sikre at regelverket ligger til grunn for tjenestene



Realisering av konseptet:
Hvilke aktgrer ma bidra — og hvordan?
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* Vare aktive brukere av nettverket og veere en del av dialogen med tjeneste-

BRUKERE

tilbydere, datakildeeiere og myndigheter, for a sikre laering og innovasjon



Realisering av konseptet: lﬂ.
Hvilke aktgrer ma bidra — og hvordan?

FOR BYGGKVALITET
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HANDVERKER

* Veere padriver for at datakildeeiere legger til rette for deling av informasjon
pDigk ¢ Stimulere til samarbeid mellom aktgrene for felles verdiskapning, lzering og innovasjon

ﬂ « Sikre at regelverket er forstaelig og tilrettelagt for digital behandling
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e Samhandle for felles verdiskaping
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Appendiks

Prioriterte systemkrav tilknyttet identifiserte suksessfaktorer
Referanser til tilsvarende realiseringer i andre sektorer
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Prioritert systemkvalitet:
Samhandlingsevne (interoperabilitet) oty

— «Interoperability is about the
degree to which two or more

systems can usefully exchange
meaningful information via Tactics w
interfaces in-a particular context» Information to Control Request
Exchange Interoperability | Correctly
- Syntactic: Exchange data Request Handled

— Semantic: Correctly interpret

Ref.: Bass et al, 2012



Arkitekturer for samhandling — ogsa i
byggsektoren — er ofte bare «enda stgrre siloer»

Samhandle,

C
‘ . al
anyone? e mOd l \%
\
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Digital samhandling — to overordnede modeller g=m

Sentralisert (directed) Desentralisert (collaborative)

- Det samlede systemet er direkte - Det samlede systemet er ikke direkte

underlagt et definert formal, med
sentral styring og forvaltning,
finansiering og ledelse

Delsystemene i helheten er alle direkte

underlagt sentralisert styring av det
samlede systemet pa et helhetlig niva

Endringer i delsystemene kan pavirke

helheten i betydelig grad, og vil kreve
sentral styring og ledelse av
endringsforlgpet

underlagt et definert formal, sentral
styring og forvaltning, finansiering eller
ledelse

Eierne av delsystemene ma se fordeler
av a tilpasse disse til helhetens krav

Systemet designes slik at endringer |
delsystemene pavirker helheten i liten
eller ingen grad, og stort sett bare
forutsetter felles forvaltning av kravene
til ssmhandling («protokollen» eller
«kontrakten» mellom partene)



World Wide Web — plattform for

desentral
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Web-baserte informasjonsmodeller for

baserte karttjenester for
ing og samhandling

Web

ing og samhandling

sammenst

sammenst

Direkaceatet for Dyggkvalitet Mo

o0l v.s_y

Direktoratet for Byggkvalitet
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Eksempel fra Utdanningsdirektoratet (2006): Laereplaner,
kodeverk og tilbudsstruktur som delt informasjons-

DIREKTORATET
FOR BYGGKVALITET

modell med forskriftstatus

* Veilede
* Tilrettelegge
* Skape muligheter

~ En offisiell kilde som beskriver
utdanningstilbudene for den offentlige

grunnopplaringen i Norge. s —

— Skal sikre at oppdateringer blir Igpende ’ T
distribuert ~ = S

— Skal representere leereplanene slik at de _
kan presenteres pa ulike mater i ulike -

. sammenhenger og slik at andre

“informasjons-elementer (rundskriv, | :
leremidler m.m.) kan knyttes opp til -
laereplanene. ="
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Utdanningsdirektoratets lzereplaner: Delt

informasjonsmodell for sammenstilling og samhandling -

N

* Veilede
- Direktoratet ’ Tllretteleg.ge

e Skape muligheter
- Skoler og lerere

“ Leverandgrer av laeringsressurser
i e

Lokale 'v
'&rep,aner l ’

Re
Ressurser Ssurser

Kompetansemsj fra i

riv
Skolenettet :kf;:i

Materiale

funnet eller funnet e|
oA net eller

lerere laget av
H°Ved0mréder elever

Materiale

Fag




«Lenkede» apne data: Webbasert samhandling — bade
vertikalt og horisontalt R
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Byggsektoren: Sentrale aktgrer peker i samme retning...

- Level 1 Level 2 Level 3 beyond level 3
Technical roadmap for | l l |

product support 4 Vo

<
)
¥ Product libraries Average state of R
the industry 2
today v g
%
£
el :
=
4‘ °
©
Main theme sheets vendor/market | static open parametric .." cloud library "“
specific library open library.’ Ky
Working means 2D /3D downloadable open, online product Iibraries'_ semantic search in the cloud
drawings components s :'
Standards, open formats dxf, dwg, pdf, none ifc’s parametricifc’s ”..OWL/ RDF
(skp, 3ds) mvdXML mvdxml / RDF e, e
Way of communication product data proprietary open ifc open
sheets components components | parameterized
ifc components
Technology means bsDD enabling | bsDD enabling
Todo List procedures for library parametricity
bSDD editing templates for templates
(100++)
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Delt, desentralisert logg:
Etterrettelig og sporbar samhandling

Hendelse Hendelse Hendelse
1 2 3




Digitaliserte kontrakter: Forenkling,
profesjonalisering og balanse i avtalene

Hendelse Hendelse

2 3




Suksessfaktor:
Brukerne
foretrekker
digital Igsning




i

Prioritert systemkvalitet: Brukskvalitet

FOR BYGGKVALITET

N

lish a desired task, and the kind

\

a )

- «Usability is concerned with easy it is for the user to acc
of user support the systemyprovides»

— Learning system features

- Using a system efficiently o

- Minimizing thel/impact of errors User to Control Usar Glven >
- Adapting the system to user needs Request \Usabi"ty r égg;%‘:éla(tgnd
- Increasing confidence and satisfaction Assistance

Ref.: Bass et al, 2012



Taktikk: Kontinuerlig male og forbedre .

Fange opp, forsta og redusere for alle steg i brukerprosessen, pa tvers av kanaler:

Frafall

Behov for manuell stgtte

Telefon

Epost

Brev og trykt matr.

w Personlig oppmete
5

Behov for manuell behandling fra aktgrenes side

" Telefon/chat/...

?; Epost/sms/ ...
c

Avklaringer

B4 Digitale kanaler
=Y (kommunens)

Innhenting av tilleggsinformasjon

Digitale kanaler
(tredjeparts)

\ |

= HEE N

311 stottefunksjoner - D D

2 | = )
= = &=

.\‘, mhetene




::.?.:: Ulike stottebehov
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TUSENVIS AV FORSKJELLIGE ENTREPREN@RVIRKSOMHETER
FORDELT OVER 428 KOMMUNER
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Kontrakter 2017:
Digitalt genererte papir- eller PDF-dokumenter g5

FOR BYGGKVALITET

Informasjonskilder

(«grunndata»)
Informasjons-

register
= ——————. Hvem

( («metadata»)
Sparring
Hva

Nar Digital
Hvor signatur
Hvorfor

Dokument-
rammeverk

Kontrakts-
dokument Kontekst- og

regeldrevet
kontraktbygger



Kontrakter 2025:
Digital definisjon og oppfelging — digitalt oppgjar

Informasjonskilder

(«grunndata»)
Informasjons-

register
(«metadata»)

Sp@rring

Digital
signatur

Dokument-
rammeverk



Innrettingen av myndighetenes
virkemidler og ressursbruk bgr
veere analytisk og faktadrevet,
og optimaliseres lgpende.

| den digitale verdenen kan
effekter males og evalueres
fortlppende, uten at det
palegges mer innrapportering.

Malingene bgr danne grunnlag
for et omforent operativt
nabilde som gjgres tilgjengelig
for lokale og nasjonale
myndigheter, som grunnlag for
felles lzering og innovasjon.



NN

Faktadrevet lzering og innretting av virkemidler grem

FOR BYGGKVALITET

STRATEGISKE EFFEKTER GJENNOMFQGRING
Samhandle for Optimalisert virkemiddel- og
felles Resultat- ressursbruk Lopende
verdiskaping effektivisering beslutnings-

0g
tilpasnings-
evne

o——

Legitimitet

AKTORER |
SEKTOREN

MYNDIGHETER

Etterrettelighet
og innsikt

.\

Optimalisert
tjenestekvalitet

Kunnskapsdeling

Felles operativt 0g innovasjon
nabilde

BRUKEREFFEKTER INNSIKT




Prioritert systemkvalitet: Endringsevne

FOR BYGGKVALITET

- «Modifiability is about change, and our
interest in it centers on the cost and risk of
making changes)

Tactics
- What can change? to Control -
: g Change Modlflablllty Change Made within
_ ?
What is the likelihood of change: s Tiive and Biadget

—  When is the change made, and who
makes it?

-~ What is the cost of the change?

Ref.: Bass et al, 2012



Taktikk (eksempel): Modelldrevet arkitektur

Buy B

Characteristics:
Standard functionality
Minor adjustments

Functionality and
infrastructure

Advantages:

Software grows with
vendor

Standard functionality

Disadvantages:
*  Limited flexibility
Monolithic

Functionality imposed by
vendor

Characteristics: Characteristics:

«  Out-of-the-box Everything is possible
configuration Start from scratch
Highly adjustable within Cost based on
model framework development effort
Industry solutions through Best of breed
standard models

Advantages: Advantages:

Standard and fit Full flexibility
Quickly adaptable Perfect fit
Low TCO, high agility

Disadvantages: Disadvantages:

*  More conceptual Risky
approach Long implementation

times

DIREKTORATET
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